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R.A. Nº 399-2016/MDV-ALC  
Designa a los miembros del Comité 

de Control Interno 
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DIFERENCIA  
PERCIBIDA 

NIVEL DE AGUA 
DESEADA 

NIVEL 
ACTUAL DE 

AGUA 

Donde 
estamos? 

A donde 
deberíamos 

llegar? 

Cuál es la 
diferencia? 
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1 

2 

3 

Introducción 



Entonces…que tamaño tiene 
aquella diferencia? 

Las diferencias pueden representar graves problemas 

Diferencia BRECHA GAP 
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QUE ES ? 

BRECHA GAP 

Rotura o abertura singular especialmente en una pared 
 
Rotura de un frente de combate 

«Una apertura o un espacio vacío comprendido entre dos puntos de referencia, para referirse a las 
diferencias que se presentan en un momento determinado entre dos situaciones: una existente y 
otra ideal o anhelada.» ISO 9001:2015 
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ANALISIS DE 
BRECHAS 

Situación actual Situación deseada Brechas Cierre de brechas 

ANALISIS DE BRECHAS 
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«El análisis de brechas es una herramienta de análisis para comparar el estado y desempeño real de una organización, 
estado o situación en un momento dado, respecto a uno o más puntos de referencia seleccionados de orden local, 
regional, nacional y/o internacional.»ISO 9001:2015 
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“lo que es” 
 
 
 

“lo que debería ser” 
 
 
 

Brecha 
 
 
 

Cierre de brechas 

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 
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 Paso 1: Decidir cuál es la situación actual que se desea analizar (“lo que es”) y se quiere resolver. En este paso se 

responde a la pregunta: ¿Dónde estamos? 

Análisis de Brechas 

 Paso 2: Delinear el objetivo o estado futuro deseado (“lo que debería ser”). En este paso se responde a la 

pregunta: ¿En el año XXXX a dónde deberíamos llegar? 

 Paso 3: Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. En este paso se responde a la pregunta: ¿Cuán 

lejos estamos de donde queremos estar? 

 Paso 4: Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado deseado. En este paso se 

responde a la pregunta: ¿Cómo llegamos al objetivo planteado? 
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FORMATO: ABMDV 

 Paso 1: Decidir cuál es la situación actual 

que se desea analizar (“lo que es”) y se 

quiere resolver. En este paso se responde 

a la pregunta: ¿Dónde estamos? 

 Paso 2: Delinear el objetivo o estado 

futuro deseado (“lo que debería ser”). En 

este paso se responde a la pregunta: ¿En 

el año XXXX a dónde deberíamos llegar? 

Proceso Cód. Actividad Estado actual
Orden de 

criticalidad

Estado Actual

Cód. Descripción Año Actores involucardos

Estado Deseado
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Formato elaborado para uso exclusivo de la Municipalidad Distrital de Ventanilla 



CASO PRACTICO: ACTA DE CONCILIACION DE LA 
DEMUNA 
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MDV vs Mun. La Perla: 
Tiempo de demora: 400% más que la M. La Perla 

1 PROVINCIA DEL CALLAO -S/.                          Inmediata Llenado de modelo de solicitud en la DEMUNA. A partir de años inferiores al 

2011 se requiere la espera de 20 minutos aproximado.
NO

2 BELLAVISTA 0.98S/.                        5 Llenado de solicitud NO

3 CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO 1.10S/.                        7 Llenado de solicitud NO

4 LA PERLA 0.10S/.                        3
Llenado de modelo de solicitud en la DEMUNA. El precio varia dependiendo 

la cantidad de copias solicitadas.
NO

5 LA PUNTA
1.00S/.                        

5
Cuando el cumplimiento de los requisitos solicitados es suficiente para dar 

por cumplido el trámite o servicio solicitado.
NO

5.16S/.                        Llenado de solicitud. Precio de primera hoja NO

1.85S/.                        Precio de hoja adicional NO

PROCESO 

AUTOMATIZADO

RANKING REGION CALLAO - PROCESO DE ACTAS DE CONCILIACION

N°

6 VENTANILLA 12

MUNICIPALIDADES
COSTO COPIA DE 

ACTA CERTIFICADA 

TIEMPO DE 

ESPERA(días 
OBSERVACION
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Gerencia SubGerencia Proceso Cód. Actividad Cód. Estado actual Nivel

DEMUNA DEMUNA DEMUNA A1

Copia de Acta 

de 

Conciliación

EA1

La copia del Acta de Conciliación de la MDV es la más 

dilatada a nivel Region y la mas cara. Por ejemplo: el 

tiempo de demora de entrega de este documento es 

400% más que la M. La Perla y con respecto al costo, 

somos 5,160% mas cara.

4

Estado Actual

 Paso 1: Decidir cuál es la situación actual que se desea analizar (“lo que es”) y se quiere 

resolver. En este paso se responde a la pregunta: ¿Dónde estamos? 

 Paso 2: Delinear el objetivo o estado futuro deseado (“lo que debería ser”). En este paso se 

responde a la pregunta: ¿En el año XXXX a dónde deberíamos llegar? 

Cód. Descripción Año Actores involucardos

ED1

La copia del Acta de Conciliación de la MDV 

debe ser entregada de manera inmediata al 

MAC, debe ser el más barato y todo el 

proceso sistematizado y digitalizado

2017

Ger. Protección y Fam. 

Gere. Administración, 

Ger. Planeam y Ppto y 

Ger.Tecnología de la Infor.

Estado Deseado
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BRECHAS CANT.

TIPO 1 8

TIPO 2 11

TIPO 3 20

TIPO 4 8

TOTAL 47

CANTIDAD DE BRECHAS SEGÚN TIPO DE CRITICALIDAD 

Tipo 1: No tan crítico 
Tipo 2: Medianamente crítico 
Tipo 3: Crítico 
Tipo4: Muy crítico 
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Nombrar a la brevedad: el equipo operativo y equipos evaluadores, según Plan de 
Trabajo de Cierre de Brechas. Se debe precisar, que la demora de esta 
recomendación retrasaría los panes de acción para el cierre de cada brecha. 

RECOMENDACIONES 

Cumplimiento de las Tareas 5 – 12, según Resolución de Contraloría Nº 004-2017--CG 

La ejecución exitosa de los planes de acción para el cierre de brechas permitirá que 
el personal cumpla sus funciones de manera adecuada, correcta alcanzando el 
resultado deseado. 




